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PROGRAMA DE INTEGRIDADE - VERSA01.00

Administracdo dos Cemitérios e Servicos Funerarios de
Londrina




Instituicao da comissao de integridade

Nome e numero do ato normativo que instituiu a comissao de integridade responsavel pela
formulagdo do programa de integridade da organizacao

Portaria ACESF-PO n2 190, de 29 de outubro de 2024
Data de publica¢ao do ato normativo

29/10/2024

Data prevista para conclusao do PI

26/02/2025

Link da publica¢do do ato normativo

Acessar

Servidores

Leonilso Jaqueta, 251640 - Superintendéncia

Henrique de Castro Silva, 102857 - Assessoria Técnica Il

Luci Risako Miyabe Yoshida, 101770 - Assessoria Técnica |

Cassineia Caberlin , 103152 - Diretoria Admin./Financeira

Wunibaldo Lopes de Almeida, 102172 - Geréncia de Operagdes

Programa de integridade

Estrutura organizacional
Missao

Oferecer servigos funerarios de exceléncia, garantir dignidade, proporcionar tranquilidade
e atendimento respeitoso aos familiares enlutados.

Visdo

Ser instituicdo de referéncia na prestacdo de servigos funerarios, reconhecida pela exceléncia
no atendimento e pela sua atuacdo eficiente e eficaz na gestdo de cemitérios.

Valores

Respeito em relagao ao falecido e seus familiares;
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Humanizagao;

Transparéncia;

Probidade; e

Etica.

Estrutura Organica

DECRETO N2 792 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2002

SUMULA: Aprova o Regimento Interno da Administracdo dos Cemitérios e Servicos Funerarios
de Londrina.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO

Art. 32 A Administragao de Cemitérios e Servigos Funerarios de Londrina é constituida das
seguintes unidades organizacionais:

I- Conselho Deliberativo e Fiscal;

[I- Superintendéncia;

[lI- Duas Assessorias Técnicas;

IV- Diretoria Administrativo Financeira:
a) Geréncia de Financas;

b) Geréncia de Pessoal; e

c) Geréncia de Suprimentos e Patrimoénio.

V- Diretoria Técnica:

a) Geréncia de Operacgdes; e

b) Geréncia de Fiscalizagdo e Manutengdo dos Cemitérios:
Coordenadoria de Cemitério |;

Coordenadoria de Cemitério Il;

Coordenadoria de Cemitério lll; e

Coordenadoria de Cemitério IV.
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Competéncias
DECRETO N2 792 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2002

SUMULA: Aprova o Regimento Interno da Administragdo dos Cemitérios e Servigos Funerarios
de Londrina.

DA FINALIDADE E COMPETENCIA

Art. 12 A Administragdo dos Cemitérios e Servigos Funerdrios de Londrina tem, como
finalidade exclusiva, administrar os cemitérios e servicos funerarios de Londrina.

Art. 22 A Administracdo dos Cemitérios e Servicos Funerarios de Londrina, diretamente
subordinada ao Prefeito do Municipio, compete:

I. administrar, executar, manter e conservar os cemitérios municipais;

Il. apurar e processar os casos de abandono ou ruina de sepultura até a final declaracdo de
extingdao de concessao;

[ll. arrecadar taxas e emolumentos fixados pela Administragdo Municipal, bem como as tarifas
devidas pelo servigo executado pela autarquia;

IV. autorizar e fiscalizar construcdes funerarias;
V. autorizar e fiscalizar os servicos executados por empreiteiros credenciados;
VI. autorizar e fiscalizar os velérios particulares;

VII. conceder o uso de sepulturas e construgdes funerarias individuais e coletivas, mediante a
expedicdo de documento habil;

VIII. conceder sepulturas para inumacao, bem como, ossario e relicarios;

IX. executar exumacgdes e reinumacgdoes;

X. fiscalizar os cemitérios particulares;

Xl. fornecer caix6es mortuarios;

Xll. instalar e manter velérios;

XIll. ornamentar as cdmaras mortudrias e transportar coroas nos cortejos funebres;
XIV. proceder a escrituracao dos cemitérios em livros proprios;

XV. prover os cemitérios de todo material necessario ao desenvolvimento de seus servigos e
obras;

XVI. remover os mortos, salvo no caso em que o transporte deva ser feito pela policia;

XVII. transportar os mortos por estradas de rodagem do Municipio, para outra localidade; e
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XVIII. efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
Atribuigoes
DECRETO N2 792 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2002

SUMULA: Aprova o Regimento Interno da Administragdo dos Cemitérios e Servigos Funerarios
de Londrina.

CAPITULO 1l

DAS ATRIBUICOES DAS UNIDADES
Secao |

DO CONSELHO DELIBERATIVO E FISCAL

Art. 42 Ao Conselho Deliberativo e Fiscal, compete deliberar alienacdo de bens modveis e
iméveis;

I. alienagdo de bens moveis e imdveis;

Il. aprovar a criagao e estruturagao administrativa dos servigos, cargos e fungdes necessarios
ao desempenho das atribuicbes da autarquia, bem como, a fixacdo do quadro de seu pessoal,
mediante proposicdo do titular da entidade e remessa ao Prefeito do Municipio, para
aprovagao;

[Il. aprovar a proposta do orgamento programa para o exercicio subsequente e remeté-lo ao
Prefeito Municipal, com seu parecer, para aprecia¢do e aprovacao do Executivo, observados
os prazos legais;

IV. aprovar o balanco anual, bem como os balancetes mensais, e encaminha-los ao Prefeito
Municipal, para os efeitos legais;

V. aprovar o orgamento programa e programas anuais de trabalho;
VI. aprovar o regulamento interno da autarquia;
VII. aprovar os planos da autarquia, bem como suas modificagdes;

VIIl. celebragdo de contratos em geral, inclusive convénios com entidades publicas e
particulares;

IX. concessao para exploracdo de bens da autarquia;
X. elaborar relatdrio e prestagdes de contas anuais ao titular da entidade;
XI. elaborar seu regimento interno; e

XIl. manifestar-se a respeito de quaisquer assuntos afetos a autarquia, “exoficio”, ou a pedido
do titular da entidade.
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Secao ll

DA SUPERINTENDENCIA

Art. 52 A Superintendéncia, diretamente subordinada ao Prefeito do Municipio, compete:
I. administrar a autarquia;

II. admitir e dispensar o pessoal da autarquia, bem como definir suas atribuicGes, de acordo
com a legislagao vigente;

lll. apresentar ao Conselho Deliberativo e Fiscal, para os fins previstos em lei, balancetes
mensais e, anualmente, o balanco geral, prestacdo de contas e relatério circunstanciado da
sua gestao;

IV. aprovar os processos e documentos relativos as licitagcdes procedidas e adjudicar as obras
e servigos aos concorrentes declarados vencedores, obedecidas as disposi¢des legais;

V. autorizar dispensa de licitacdes, nos casos previstos em Lei;

VI. elaborar e submeter, ao Conselho Deliberativo e Fiscal, os programas anuais de trabalho
e respectivos orcamentos programa;

VIl. encaminhar ao Prefeito Municipal a proposta do orcamento programa, o balanco anual e
os balancetes mensais, aprovados pelo Conselho Deliberativo e Fiscal;

VIII. instaurar sindicancias e inquérito administrativos, assim como aplicar as penalidades a
servidores e servidoras da autarquia;

IX. movimentar os fundos da autarquia, emitir notas de empenho e autorizar pagamentos,
assinando, juntamente com o responsavel pelo setor da tesouraria, os respectivos cheques,
observadas as exigéncias legais e regulamentares;

X. promover as medidas necessarias a elaboracao, pelos érgaos competentes, do orcamento
programa anual da Autarquia, em prazo que possibilite a aprovacao, em tempo habil, de
conformidade com a legislacdo em vigor;

XI. representar a Autarquia, ativa e passivamente, judicial ou extrajudicialmente;

XIl. submeter, a aprovacao do Conselho Deliberativo e Fiscal, os projetos de organizacdo ou
reorganizagao dos servigos da autarquia, encaminhando ao Prefeito;

XIll. submeter, a deliberacdo do Conselho Deliberativo e Fiscal, todos os assuntos de
competéncia desse 6rgdo; e

XIV. exercer outras atribuicdes que forem cometidas em regulamento.

Secao lll
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DA ASSESSORIA TECNICA
Art. 62 A Assessoria técnica, unidade diretamente subordinada ao titular da pasta, compete:
I. assessorar a elaboracao de prestacdo de contas e relatérios da entidade;

Il. assessorar as unidades administrativas da entidade, na aplicacdo do planejamento
estratégico desenvolvimento e atualizacao;

lll. institucional, acompanhando seu coordenar o recebimento e distribuicdo dos expedientes,
encaminhados a Autarquia;

IV. dirigir, orientar e coordenar todos os servigos administrativos e atividades de competéncia
do gabinete do titular da pasta;

V. encaminhar e fazer publicar, através do 6rgdo competente, atos administrativos de
competéncia da entidade;

VI. minutar a correspondéncia oficial, projetos de lei, convénios e demais atos administrativos
da entidade;

VII. orientar o atendimento de pedidos de informacdes e pareceres em projetos de lei;
VIIl. organizar e manter o arquivo de documentos;

IX. acompanhar os processos licitatorios que afetam a autarquia;

X. manter o controle de gastos da autarquia;

XI. coordenar e assessorar de modo geral os assuntos administrativos da entidade;

XIl. elaborar, junto ao titular da entidade e diretores(as), a Proposta Orcamentaria, bem como
a LDO - Lei de Diretrizes de Orcamento e o Plano Plurianual do 6rgéo;

XIIl. efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
Secao IV
DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Art. 72 A Diretoria Administrativa-financeira, diretamente subordinada ao titular da pasta,
compete:

I. administrar o patrimonio, mdveis, imoveis e almoxarifado da autarquia;

Il. coordenar a contratacdo de pessoal, com aprovacdo do Superintendente, estabelecendo
limite de admissdo de pessoal para projetos, obras e servicos, de acordo com as necessidades
da autarquia;

llI. criar e manter arquivo central de todos os documentos da autarquia;
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IV. cumprir e fazer cumprir determinagdes do titular da entidade;

V. elaborar o quadro de pessoal permanente e estabelecer critérios para contratacao de
servicos de terceiros;

VI. estabelecer normas para funcionamento administrativo e financeiro da autarquia,
obedecendo normas e critérios legais;

VII. examinar questdes orcamentarias e coordenar a elaboracdo do orgamento, em
articulacdo com as demais diretorias da autarquia;

VIII. gerenciar questdes administrativo-financeiras da autarquia, observadas as deliberac¢des
fixadas pelo Conselho Deliberativo e Fiscal;

IX. integrar-se com aos demais 6rgdos da ACESF, bem como aos demais 6rgaos da
Administracdo, objetivando otimizar as acdes comuns a esses 6rgaos;

X, organizar o servico de protocolo; e
XI. efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
DA GERENCIA DE FINANCAS

Art. 82 A Geréncia de Finangas, diretamente subordinada ao Diretor Administrativo-
financeiro, compete:

I. controlar e fornecer elementos necessarios a boa ordem dos registros contabeis;
Il. controlar entradas e saidas de caixa;

lll. efetuar recebimentos e pagamentos, depois de devidamente autorizados, na forma da
legislacdo em vigor; e

IV. efetuar outras atividades afins, no ambito de sua competéncia.
DA GERENCIA DE PESSOAL

Art. 92 A Geréncia de Pessoal, diretamente subordinada ao Diretor Administrativo financeiro,
compete:

I. cadastrar novos servidores e servidoras;

. calcular horas extras, férias, adicional noturno e insalubridade;
I, controlar a frequéncia dos servidores e servidoras;

IV. controlar as rotinas trabalhistas;

V. controlar folha de pagamento; e
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VI. desempenhar outras atribuicdes pertinentes, bem como outras que lhe venham a ser

cometidas.

SecaoV

DA DIRETORIA TECNICA

Art. 11. A Diretoria Técnica, diretamente subordinada ao Titular da Pasta, compete:

I. adotar as medidas que |Ihe sejam determinadas pelo Departamento de Seguranga,
facilitando o exercicio de fiscalizacao;

Il. coordenar e fiscalizar as geréncias e coordenadorias vinculadas a sua diretoria;

lll. coordenar o desenvolvimento das atividades inerentes a execuc¢ao dos servicos funerarios
municipais;

IV. coordenar o desenvolvimento das atividades inerentes a manutencdo e administragdo dos
cemitérios municipais;

V. cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, instruindo seus
servidores e servidoras, quanto as precaucdes, no sentido de evitar acidente de trabalho ou
doencas ocupacionais;

VI. fiscalizar as atividades dos cemitérios particulares;

VII. fiscalizar as atividades inerentes aos servicos funerarios desenvolvidos nos cemitérios
particulares;

VIII. fornecer subsidios para elaboracdo de planilhas de custos, para tabela de precos dos
servicos funerarios; e

IX. desempenhar outras atribuicdes pertinentes, bem como outras que |lhe venham a ser
cometidas.

DA GERENCIA DE OPERACOES
Art. 13. A Geréncia de Operagdes, diretamente subordinada ao Diretor Técnico, compete:
I. coletar dados para a elaboragao de estatisticas;

Il. coletar informagdes para o preenchimento das guias de funeral, 6bito e demais
formularios;

lll. executar o atendimento as familias que necessitarem dos servicos funerarios;
IV. manter o controle dos servigos funerarios, prepara¢ao e ornamentagao;

V. prestar as informacOes necessarias a execucdo de funerais;

VI. desempenhar outras atribuigdes pertinentes a sua area de atuacgao.
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DA GERENCIA DE FISCALIZACAO E MANUTENCAOQ DE CEMITERIOS

Art. 14. A Geréncia de Fiscalizagdo e Manutencdo de Cemitérios, diretamente subordinada a
Diretoria Técnica, compete:

I. fiscalizar, administrar e manter cemitérios municipais e particulares;

Il. fornecer subsidios para elaboracdo de planilhas de custos, para tabela de precos dos
servicos funerarios; e

Ill. desempenhar outras atribuicdes pertinentes a sua area de atuacdo.
DAS COORDENADORIAS DE CEMITERIOS

Art.15. As Coordenadorias de Cemitérios, diretamente subordinada a Geréncia de Fiscalizacdo
e Manutencdo de Cemitérios, compete:

I. controlar todas as inumacgdes e exumacaoes;

II. fiscalizar as construgGes funerarias dos pedreiros particulares;

lll. langar todas as inumacdes em livros proprios;

IV. controlar todo o material de construcdes depositado no interior dos cemitérios;
V. prestar informacdes necessarias as familias sobre as sepulturas;

VI. manter os cemitérios limpos e organizados; e

VIl. desempenhar outras atribuicGes pertinentes a sua area de atuacao.

Diagndstico do ambiente de integridade

Quais instrumentos foram utilizados para o diagnéstico do ambiente de integridade?

Formulario Diagnéstico de Integridade Publica

Identificagao de controles internos existentes

Matriz SWOT/FOFA

Questionadrios aplicados para o corpo funcional

Quais os principais resultados em relagao ao diagndstico do ambiente de integridade?

Por meio desses instrumentos para o diagndstico do ambiente de integridade, verificou-se
pontos a serem melhorados com vistas a implantar uma série de conjuntos de principios,
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normas, procedimentos e mecanismos de prevencao, deteccdo e remediacdo de praticas de
corrupcao e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta.

A ACESF utilizou-se dos seguintes instrumentos:

- Formulario de Diagndstico de Integridade Publica. O Diagndstico do Ambiente de
Integridade na ACESF - Administracdo dos Cemitérios e Servicos Funerdrios de Londrina, teve
como base as orientacbes da Controladoria Geral do Municipio. As respostas da pesquisa
possibilitaram uma série de informagdes e orientagdes para as propostas de temas e agdes
para a implementacdo de ambiente de integridade na Autarquia.

- Identificacdo de controles internos existentes. A apuracao de indicios de irregularidades, por
iniciativa da Autarquia ou por encaminhamento ao drgdo competente para a instauracdo de
procedimento de apuracdo. A responsabilidade por assegurar que os requerimentos e as
recomendacdes dos orgaos de controle interno e externo, assim como o cumprimento das
recomendacdes de auditoria (CGM).

- MATRIZ SWOT/FOFA - ACESF -
Pontos Positivos:

FORCAS (interno) - Os servidores da ACESF, sdo Unicos nos servicos prestados no Municipio
de Londrina, seja pelo atendimento, pelo servico que realizam, pelo compromisso, por ter
uma equipe de trabalho capacitada e comprometida com a familia enlutada, uma vez que o
servico funerario é exclusivo da Autarquia.

OPORTUNIDADES (EXTERNO) - Os valores cobrados sdo todos tabelados. Muitos servicos ndo
realizados pela ACESF podem ser explorados. Georreferenciamento em todos os cemitérios
municipais. Reestruturagdo de fluxos de trabalho, entre outros.

Pontos Negativos:

FRAQUEZAS (interno) - Falta de servidores (técnicos e operacional), servidores
sobrecarregados. Organograma desatualizado. Estrutura fisica muito aqguém da necessidade.

AMEACAS (externo) - Morosidade nos processos licitatorios, licitacdes frustradas. Falta de
seguranca. Sistema de informatica inadequado, ndo integrado. Problemas com atestados
médicos.

- Questionario aplicados para o corpo funcional.

Apds analise do questionario respondido pelos servidores da ACESF sobre o tema Integridade,
percebeu-se que o tema é pouco divulgado em seus setores, muitos ndo tem conhecimento
da Politica de Governanga Publica e Compliance do Municipio.

Contudo, apesar do ndao conhecimento do tema Integridade, ficou evidenciado de que em
suas respostas, agiriam de acordo com integridade, ou seja, eles denunciariam atos de
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corrupgao ou irregularidades que observassem em seu local de trabalho, ou mesmo atos que
poderiam configurar como corrupg¢ao ou fraude.

Qual a visdo de futuro em relagdo ao ambiente de integridade da organiza¢ao?

A ACESF- Administracdo dos Cemitérios e Servicos Funerarios de Londrina, pretende que num
futuro proximo de que os pilares de sustentacdo de integridade estejam arraigados em toda
sua estrutura organizacional, com a prestacdo de servicos publicos sempre eficientes,
responsaveis, transparentes e pautados no combate as praticas ilegais.

Quais os objetivos do programa de integridade da organizagao?

Os objetivos da ACESF é procurar sempre estar em acordo com o que estd disposto no Art. 42
do Decreto Municipal n2 1179 de 26 de setembro de 2023, sendo eles:

a) apoiar a cultura da integridade nos drgdos e nas entidades da administracdo publica do
Poder Executivo, de modo a preservar sua reputacao e a vincular sua imagem ao senso de
ética, responsabilidade e integridade;

b) incentivar a¢Bes de comunicacdo, divulgacdo e o uso de estratégias especificas para
promocao da integridade;

c) identificar e reduzir os riscos a integridade, provendo seguranga e transparéncia em sua
execucao;

d) incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participa¢do social, visando ao
aperfeigoamento das politicas publicas e da gestdao governamental, ao incentivo a prestagao
de contas e ao alcance de melhores resultados na aplicagdo dos recursos publicos;

e) assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis;

f) estimular o comportamento integro e probo dos servidores publicos municipais, de forma
a coibir qualquer conduta contraria ao interesse publico;

g) assegurar que sejam atendidos, pelas diversas areas da organizacdo, os requerimentos e as
recomendacdes dos drgdos de controle interno e externo;

h) adotar medidas destinadas a prevencdo, a deteccdo e a punicdo de fraudes e atos de
corrupc¢do e, quando necessario, de responsabilizacdo de pessoas fisicas e juridicas que ndo
mantiverem conduta ética e em conformidade com a legislacao;

i) adotar principios éticos e normas de conduta e certificar seu cumprimento;

j) estabelecer um conjunto de medidas conexas visando a prevenc¢do de possiveis desvios na
entrega dos resultados esperados pelos destinatarios dos servicos publicos;
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k) aperfeicoar a estrutura de governanca publica, criar e aprimorar a gestdo de riscos e os
controles internos;

[) fomentar a inovacdo e a adocdo de boas praticas de gestdo publica; e

m) proporcionar a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio de cargo, funcdo ou
emprego.

Qual a estrutura de governanga e de gestdao do programa de integridade?

De acordo com Art. 72 do Decreto 1.179 de 26 de setembro de 2023, a gestdo do programa
de integridade esta sob a responsabilidade do Comité Interno de Governancga Publica (CIGP),
gue atua como a instancia estratégica, de supervisdao das a¢bes de integridade e gestao de
riscos, sendo responsaveis também por instituir mecanismos de lideranca, estratégia e
controle orientado a realizar a avaliacdo, direcionamento e monitoramento do drgao.

Na ACESF, o Comité foi designado pela PortariaO ACESF-PO n2 190, de 29 de outubro de 2024,
cuja composicao é feita pelas Assessorias Técnicas | e Il, Titular da Pasta, Diretoria
Adm./Financeira, Diretoria Técnica e Agente Funerario, que futuramente sera ampliado para
outras areas da Autarquia. Além da criacdo de um canal de comunica¢do exclusivo para
esclarecimento de duvidas sobre os assuntos abordados pelo Programa de Integridade e para
sugestdo de melhorias no Plano de Integridade do o¢rgao, através do e-mail
acesf.integridade@londrina.pr.gov.br.

Qual a periodicidade dos monitoramentos do programa de integridade?
Anual

Qual a periodicidade das avaliagdes do programa de integridade?

A cada 2 anos

Qual a periodicidade das atualizacdes do programa de integridade?

A cada 2 anos

Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboragiao do plano de
comunicagao?

Devemos promover um ambiente de trabalho seguro, com divulgacdo do Programa de
Integridade da Autarquia direcionada aos nossos servidores, onde buscaremos conscientizar
de que a ética e a integridade sdo essenciais nas atividades dentro da administragao publica.

Para tanto ha uma necessidade de divulgagao da cultura da integridade dentro da
administracdo, através de cursos, divulgacdo do plano de integridade, acdes de
conscientizacdo de ética e integridade.
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Quais os principais aspectos devem ser observados na elaboragao do plano de
capacitacao?

Os principais aspectos a serem observados na elaborac¢do do plano de capacitacao, dentro da
ACESF, levando em consideracdo o conhecimento parcial do tema integridade, por parte de
nossos servidores, devemos priorizar capacitacdes, cursos e treinamentos a fim de contribuir
com o conhecimento e desenvolvimento dos nossos servidores no exercicio de suas
atividades.

Quais os eixos tematicos serao trabalhados no programa de integridade da organizac¢ao?

1. Governanga e Comprometimento da Alta Administragao

2. Promogado da Cultura de Integridade

3. Unidade Responsavel

4. Gestao de riscos de integridade

5. Monitoramento continuo do programa

Plano de integridade

GOVERNANGA E COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

O levantamento do cendrio na ACESF, ficou demonstrado de que o tema de Integridade é
pouco conhecido pelos servidores, assim, sugere-se cursos e divulgacdo de matérias aos todos
os servidores desta Autarquia. Importante destacar que a equipe do Comité Interno de
Governanca Publica da ACESF é também responsdavel pela promocgao, difusdo e atualizacdo
deste instrumento.

Acao: Participacdo ativa de Eventos e Cursos

Numero da agdo
1
Descrigcao

Apoiar os servidores da Autarquia em participacdes de cursos e eventos onde o tema da
integridade faca parte do rol dos assuntos a serem tratados.

Unidade administrativa executora

Superintendéncia
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Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica |

Assessoria Técnica |l

Diretoria Adm./Financeira

Diretoria Técnica

Geréncia de Fiscalizacdo e Manutencao

Geréncia de Operacdes

Geréncia de Pessoal

Superintendéncia

Objetivos da agao

O comprometimento da Alta Administracdo com a integridade em participar em eventos e
capacitagdes sobre o tema.

Beneficios para a instituicao

Servir como exemplo, assumindo a funcdo de motivador de mudanca e da gestdo do
conhecimento, atuando como lideranga capaz de estimular a colaboracdo dos servidores.

MONITORAMENTO CONTINUO E GESTAO DE RISCOS

Realizar monitoramento, identificar e reduzir os riscos a Integridade na Autarquia.

Aprimorar a Gestdao de Riscos e Controles internos através de monitoramento constantes
visando possiveis a¢Oes de corrupgdes ou que comprometam a integridade da Autarquia.

Subeixo: Controles Interno e Gestao de Riscos
Controles Internos

Acdo: Controle interno

Numero da agdo
1

Descri¢ao
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Certificar-se de que os processos requeridos e protocolados sejam atendidos, dentro da maior
celeridade.

Unidade administrativa executora
Diretoria Técnica

Unidade administrativa de apoio

Diretoria Administrativa/Financeira

Geréncia de Fiscalizagao e Manutengao

Geréncia de Operagoes

Objetivos da agdo

Atendimento ao publico em cumprimento as legislacdes vigentes e de tendo a celeridade na
resolucao dos processos.

Beneficios para a instituicao

Um processo bem conduzido e realizado dentro das diretrizes da Autarquia, proporciona um
andamento mais agil e nao possibilita a ocorréncia de irregularidades.

Acdo: Controle de processos e atividades

Numero da agao

2

Descrigcao

Aprimorar os controles existentes na Autarquia;

Verificar as auséncias de sistemas integrados nos setores.
Unidade administrativa executora

Diretoria Administrativa/Financeira

Unidade administrativa de apoio

Geréncia de Financas

Geréncia de Pessoal

Geréncia de Suprimentos/Patrimonio

Superintendéncia
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Objetivos da agao

Resolver questdes financeiras junto ao Tribunal de Contas, problemas de integracdo de
sistemas utilizados na Autarquia.

Beneficios para a instituicao
Agilidade nos processos de cobranca
Melhoria no atendimento ao usuario

Acao: Analise de dreas e processos suscetiveis a riscos de integridade

Numero da agao
3
Descrigcao

O art. 19, da Lei 13.310/2021 estabelece ainda que "os 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Municipal devem atuar alinhados aos padrdes de compliance e probidade na gestado
publica, estruturando controles internos baseados na gestdo de riscos e garantindo a
prestacdo de servicos publicos de qualidade."

Esta acdo permitira a identificar dreas e processos suscetiveis a risco de integridade.
Unidade administrativa executora
Assessoria Técnica |

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica |l

Diretoria Administrativa/Financeira

Diretoria Técnica

Geréncia de Pessoal

Superintendéncia

Objetivos da agao
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Obter conhecimento antecipado de possiveis riscos de integridade.

Analisar e discutir com equipe de apoio, melhorias necessarias para evitar situacdes
apontadas como risco de integridade.

Beneficios para a instituicao

Antecipar aos acontecimentos de algum risco de integridade e melhorar constantemente os
servicos prestados, sem o risco de haver algum contratempo em relacdo a integridade.

Acado: Aprimoramentos de processos

Numero da agdo
4
Descrigao

Promover um mapeamento nos setores, a fim de localizar os pontos falhos e aprimorar seus
procedimentos e processos.

Unidade administrativa executora
Superintendéncia

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica |

Assessoria Técnica Il

Diretoria Administrativa/Financeira

Diretoria Técnica

Geréncia de Financas

Geréncia de Fiscalizacdo e Manutencao

Geréncia de Operagoes

Geréncia de Pessoal

Geréncia de Suprimentos/Patrimonio

Objetivos da agao

Procurar aperfeicoar os conhecimentos dos processos envolvidos nos diversos setores da
Autarquia.
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Melhorar os fluxos envolvidos em cada processos.
Reducdo de riscos relacionados aos processos envolvidos.
Beneficios para a instituicao

Ter um melhor entendimento dos setores, onde sao efetuados os processos.

Identificar de imediato onde ha falhas, caso haja algum risco de integridade.

PROMOGCAO DA CULTURA DE INTEGRIDADE ENTRE OS SERVIDORES

Promover a¢des que estabelecam no dia a dia uma cultura de A¢des de Integridade na ACESF.
Subeixo: Instituicdo da Cultura de Integridade

Acdes que possibilitem a Autarquia instituir uma cultura de atitudes e acdes de Integridade.

Acado: Treinamento, Capacitacao e Cursos

Numero da agdo
1
Descri¢ao

AcOes que possam instituir ao longo do ano, possibilidades de realizar treinamentos, cursos e
acoes voltadas a promocao de conhecimentos sobre a Integridade na Autarquia.

Unidade administrativa executora
Superintendéncia

Unidade administrativa de apoio

Assessoria Técnica |

Assessoria Técnica |l

Diretoria Administrativa/Financeira

Diretoria Técnica

Superintendéncia

Objetivos da agao

Capacitagao e apresentagao a todos os servidores da Autarquia, sobre o tema Integridade.
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Beneficios para a instituicao

Servidores conscientizados sobre o seu papel dentro da Autarquia de seus direitos e deveres
como servidores atuantes.

Validacao geral
Data de inicio
02/01/2025

Data de conclusao

16/01/2025

Stakeholders

Diretores, Assessores e Servidores

Cassineia Caberlin

Henrique de Castro Silva

Luci R. Miyabe Yoshida

Wunibaldo Lopes de Almeida

Informagoes complementares e constatagdes gerais sobre o processo de validagdo do
programa e do plano de integridade

Como esta é a primeira versdao do Plano de Integridade da ACESF - Administracdo dos
Cemitérios e Servicos Funerdrios de Londrina, e estamos em fase de regulamentacdo das
novas Leis da ACESF - Lei n? 13.914/2024 e Lei n2 13.915/2024. Sendo assim, em funcdo de
seu estdagio atual, o Plano devera passar por analise, validacdo, correcdo e complementacdo
dos demais servidores do Comité Interno de Governanga Publica que trabalharam nas
diversas etapas de sua producdo. Trata-se, portanto, de um documento em situacao
preparatoria.
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